A BETEGJOGOK ES AZ EGESZSEGUGYI RENDSZER
KAPCSOLATA, FUNKCIOJA.

ANTAL GEZA!

Az aggodalmak és félelmek ellenére mégis 1997. 4prilis hénapban elkezd6dott a program,
modellkisérlet, mely utjara inditotta a betegjogi képviseloket hét budapesti és vidéki
koérhazban, illetve klinikan.

A SZOSZOLO Alapitvany betegjogi kisérleti programjat mind Magyarorszdgon, mind
pedig kiilfoldon, els6sorban Kozép- és Kelet-Eurépaban, igen nagy figyelem kisérte. Az
alapitvany kozvetlen munkatirsai minden férumot felhaszndlva bemutattdk azt az
ombudsmani programot, melynek sem Magyarorszdgon, sem pedig az egész régidban
semmilyen hagyomadnya, el6zménye nem volt.

Az 1997-es Egészségiigyi torvény betegjogi fejezetének megalkotdsdban komoly szerepet
véllaltak. A kisérleti program rengeteg gyakorlati tapasztalattal szolgalt, melynek széleskort
hasznositdsan dolgozunk az orvos- betegjog gyakorlati alkalmazésa sordn.

A kezdeményezés a SZOSZOLO alapitvany részérél igen kedvez visszajelzéseket kapott
az intézményektdl, beigazolddni litszott mar akkor is, hogy szdmtalan konfliktus helyzetet
meg tudnak eldzni, meg tudnak oldani az {j programban résztvevok méghozza tigy, hogy nem
sérill az egészségligyi hivatdsosok tekintélye és integritdsa, és miithiba pereskedésre sem keriil
sor.

Orvosok és ndvérek, betegek és hozzatartozok szdzai tanusithattdk, hogy a betegjogi
képviselok jelenléte és tevékenysége egydltalin nem jelentette a felek egymads iranti
bizalmdnak megrendiilését. Az ombudsmanok j6 néhany alkalommal segitséget tudtak, és
tudnak nydjtani orvosoknak, ndvéreknek és mas egészségiigyi dolgozdknak iigyes-bajos
dolgaikban.

A betegjogi intézmény hivatalos beindulasa 2000. junius hénapban kezd6dott meg.

Az 1j egészségiigyi torvényben megjelent egy fejezet, amely magdban foglalja a betegjogi
képviseldi intézményt.

Az egészségiigyi intézményekben tevékenykedd ombudsman az egészségiigyi ellatdst
igénybe vevo betegeknek, klienseknek a jogszabdlyokban rogzitett jogait hivatott érvényre
juttatni. A gyakorlat ma is azt igazolja, mint az mér kordbban is bebizonyosodott, hogy a
hatékony betegjogi képviselonek megfeleld személyiséggel, mordlis integritdssal és
felkésziiltséggel kell rendelkeznie.

Jaratosnak kell lennie az egészségiigyi jogban, az etikdban, pszicholdgidban, a hatékony
kommunikacié moddszereiben, és mindezeken felil nem art, ha orvosi ismeretekkel is
rendelkezik, természetesen nem a diszciplindknak elmélyiilt ismeretére kell gondolni, inkdbb
csak azok megfeleld szintli ismerete, ami elengedhetetleniil fontos a munkavégzés soran.

Az etikai és jogi kérdések az orvos-beteg viszonyban egyre nagyobb figyelmet kapnak az
egészségiigyi ellatds mindennapjaiban. Az ombudsman, mint jogvédd személy megjelenése az
egészségiigyi intézményekben sokakban reményt, sokakban félelmet véltott ki.

Ma még korai lenne azt allitani, hogy minden a legnagyobb rendben, gordiillékenyen
mitkodik.

' Betegjogi képviseld, PTE TTK PhD hallgat.



2000. jinius hénaptdl miikodd rendszertél még nem is varhat6 el, hogy teljes kori,
egyértelmil pozitiv eredményekrél adhasson szdmot, de a jelen, és jovokép korvonalai mind
az orvos-beteg kapcsolatokban egyre inkdbb arra utalnak, hogy az egészségiigyi
szolgaltatdsban résztvevok, a betegek €s a betegjogi képviselok koordinaltan egyiittmiikodve
hatékonyan tudnak egyiitt, eredményesen dolgozni.

Az egészségiigyi dolgozok jogai

Mint minden magyar dllampolgédrnak, az egészségiigyi szolgaltatist végzd dolgozonak is
joga van ahhoz, hogy emberi méltdsagat tiszteletben tartsak.

Mindezeken til, az egészségiigyi dolgozot foglalkozédsa gyakorldsa sordn kiilonds jogok is
megilletik:

- Az orvosnak joga, hogy a tudomdnyosan elfogadott vizsgélati és terdpids
modszerek koziil szabadon vélassza meg az adott esetben — a beteg
beleegyezésével — alkalmazandd, az dltala illetve az elldtisban kozremiikddo
személyek daltal ismert és gyakorolt, a rendelkezésre all6 tirgyi és személyi
feltételek mellett végezhetd eljarast.

- Az orvos nem kotelezhetd arra, hogy az altala valasztott eljaras helyett mas
— tudomdnyosan szintén elfogadott — beavatkozdst végezzen. Az orvosnak
bizonyos esetekben meg kell tagadnia, illetve megtagadhatja a beteg ellatisit. Az
orvosnak meg kell tagadnia az ellatdsit abban az esetben, ha:

- az jogszabdlyba iitkozik,
- szakmai szabdlyba iitkozik
- azellatasra az orvos fizikailag alkalmatlan (pl. beteg),
- akért ellatasra nincsen sziikség.
- akezelSorvos utasitdsi joggal rendelkezik

- kozfeladatot ellatd személynek mindsiil, a Btk. 229 § (1) bekezdés.
rendelkezik a biintetési tétel mértékérol.

Az ellatast megtagadhatja az orvos akkor, ha:
- abeteg nem igényel azonnali ellatast (késdbbre halaszthatd) feltéve, ha ez
a betegre nem ro6 ésszerltlen terhet (pl. hosszas varakozas),
- a beteg az egyiittmiikddési kotelezettségét silyosan megsérti (nem all fenn
a slirgds sziikség esete),
- az ellato életét, testi épségét a beteg magatartdsa veszélyezteti,

Az ellatast megtagadhatja az orvos, de a beteget mésik elldtéhoz kell irdnyitania abban az
esetben, ha:

- mds betegnek azonnali ellatasra van sziiksége,

- nincsenek meg az ellatas feltételei,
- abeteg sértd, fenyegetd magatartast tanusit (feltéve, ha ezt a magatartast
nem a betegsége okozza),

- abeteghez személyes kapcsolat flizi



- az ellitdAs az orvos erkolcsi felfogasaval, lelkiismereti, vallasi
meggy0zodésével iitkozik.

Az orvosnak joga van arra (erkolesi kotelessége is), hogy betegét koriiltekintéen, sziikség
szerint fokozatosan, a beteg dllapotdra és koriilményeire tekintettel tdjékoztassa.

A tajékoztatashoz valé jog

Az egészségligyi ellatds sordn a beteg emberi méltosaga, autondémidja leggyakrabban
az eddigi tapasztalatok alapjan megalapozottan az elégtelen tdjékoztatds vagy éppen a
tdjékoztatas elmaraddsa miatt sériil.

A példik sokasidgin keresztiil lehetne érzékeltetni mennyire fontos a tijékoztatds, és
mennyire 1ényeges, hogy a beteg tisztdban legyen azzal, hogy vele mi torténik, mi torténhet,
avagy milyen szovédmény az, mely bekovetkezhet, akar €lete végéig is elkisérheti, valtozasok
kovetkezhetnek be életkoriilményeiben.

Az egészségligyi torvény eldirja az orvos tdjékoztatdsi kotelezettségét:

A kezel6orvos a beteg dllapota 4ltal indokolt rendszerességgel, a tdle elvarhato
ismereteknek megfelelden és legjobb tuddsa szerint tdjékoztatja a beteget annak egészségiigyi
allapotarol.

A torvény azt is eldirja, hogy ennek a tdjékoztatdsnak hogyan kell torténnie:

A kezelGorvos a beteg tdjékoztatdsat koriiltekinten, sziikség szerint fokozatosan, a beteg
allapotéra és koriilményeire tekintettel végzi.

A beteg tdjékoztatdsa sordn kiemelt figyelmet kell forditani a kezelés 4ltaldnosan ismert,
jelentés mellékhatdsaira, az esetleges szovodményekre és a beavatkozdsok lehetséges
kovetkezményeire, azok eldfordulési gyakorisdgara.

Meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a beteg a tdjékoztatast megértette, tovabba sziikség esetén
gondoskodni kell a tajékoztatott lelki gondozasarol.

Természetesen megtorténhet az is, hogy a beteg nem kivan szembenézni a rd vard
megprdbaltatasokkal. Ebben az esetben meg kell beszélnie a kezel6orvosaval, hogy milyen
mélységl tdjékoztatast kér, illetve azt, hogy helyette kit tdjékoztassanak.

Mirél kell a beteget tajékoztatni?

Amig az orvosnak kotelessége a tdjékoztatds addsa, addig a betegnek joga az, hogy:
szamara érthetd modon kapjon tdjékoztatast, figyelemmel Eletkorara, iskoldzottsagara,
ismereteire, lelkidllapotdra, e tekintetben megfogalmazott kivdnsdgara, valamint arra, hogy a
tdjékoztatashoz sziikség esetén tolmacsot vagy jeltolmacsot biztositsanak.

Mindenképpen kozolni kell a beteggel:

- egészségi allapotardl azokat a megallapitasokat, melyek tényszeriien jelen
vannak, beleértve ennek orvosi megitélését is,
- a javasolt vizsgalatokrdl, beavatkozasokrol,

- a javasolt vizsgalatok, beavatkozdsok elvégzésének, illetve
elmaraddsanak

lehetséges eldnyeirdl és kockazatairdl,
- a vizsgéalatok, beavatkozasok elvégzésének tervezett idopontjairol,
- dontési jogarol a javasolt vizsgalatok, beavatkozasok tekintetében,
- mas lehetséges eljarasokrol, mdédszerekrdl,

- az ellatas folyamatardl és varhat6 kimenetelérdl,



- az egyes vizsgalatok, beavatkozasok eredményérol,
- a tovabbi ellatasokrol,
- a javasolt életmddrdl, valamint

- az ellatasban kozvetleniil kozremiikodod személyek nevét, szakképesitését
és beosztdsat.

Ha beteg a tdjékoztatisbol valamit nem értett meg, valamiben bizonytalan, wjabb
problémék meriiltek fel vagy egyszeriien csak tobbet akar tudni, akkor nyugodtan kérdezzen
orvosatdl mindaddig, amig kielégitd vdlaszokat nem kapott.

A tdjékoztatdshoz nem csak a felndttnek van joga, hanem minden betegnek, aki
kapcsolatba tud 1€pni a kornyezetével, legyen az cselekvoképes, vagy cselekvoképességében
korlatozott.

Amennyiben a beteg csak részben, vagy egyaltalan nem tajékoztathato, akkor a teljes korii
tdjékoztatast annak a személynek kell megadni, aki a beteg helyett jogosult az orvosi
kezelésekre vonatkoz6 dontéseket meghozni.

Mit értiink a betegjog alatt?

Az 1j egészségiigyi torvény (1997. évi CLIV. tv. a tovabbiakban: Egészségiigyi torvény) -
a magyar jogalkotds torténetében eldszor - kiilon fejezetben sorolja fel azokat a jogokat,
amelyek a beteg egészségiigyi szolgéltatast igénybe vevd dllampolgarokat megilletnek.

Betegjogok alatt jogosultsdgok Osszességét kell érteni, amelyek megilletik mindazokat a
személyeket, akik az egészségiigyi szolgiltatist igénybe veszik.

Az eii.-i torvény a kovetkezd betegjogokat nevesiti:

- azegészségiigyi ellatdshoz valé jog

- az emberi méltésaghoz valé jog

- akapcsolattartds joga

- az intézmény elhagyésdnak joga

- atdjékoztatdshoz vald jog

- az Oonrendelkezéshez val6 jog

- azellatas visszautasitdsanak joga

- azell.-i dokumentici6é megismerésének joga

- az orvosi titoktartashoz val6 jog

- az orvosi kezeléssel, ellatassal kapcsolatos panasz kivizsgalasanak joga

Ezekhez a jogokhoz kapcsolédéan néhany példan keresztiil szeretném demonstrdlni
mennyire fontos ezen jogok ismerete mind az orvosnak, mind a betegnek egyarant, mert a
konfliktusok ereddjét a jogi ismeretek hidnya okozza legtébb esetben.

Uj szabalyként jelent meg az eii.-i térvényben példaul a kapcsolattartdsi jog keretében az a
jogszabalyban rogzitett lehetdség, hogy a sziild6 né mellett folyamatosan ott lehet az a
nagykorud személy, akit a sziild né megjelolt. Ezen tilmenden a sziilést kovetden, amennyiben
a sziilld nd egészségi dllapota, valamint az Gjsziilott egészségi édllapota nem zarja ki, akkor
Ujsziilottjével egy helyiségben helyezhetd el.

Az illetékes sziilész osztidlyvezetd foorvos felkeresett problémadjaval, hogy az anya nem
kivan egyiitt lenni gyermekével, mikor erre az dj eii.-i torvény lehetOséget ad, a feltételek
mindenben megfeleldk, ennek ellenére nem hajlandé élni térvény adta lehetdségével, mondta
felhdborodottan, ilyenkor mi a jogi helyzet? — hangzott el a kérdés.

A viélasz egyértelmli, de igen érdekes, ugyanis lathat, hogy az orvos minden
er6feszitésével azon van, hogy betartsa, betartassa az e-i torvényben eldirtakat.



Teljesen jogos volt az illetd osztilyvezetd fOorvos jogos felhdboroddsa a helyzetet
illetden.

A vialasz a konfliktushelyzetre a kovetkez6: a sziild nét korldtozni nem lehet
onrendelkezési jogdban, azonban az illeté orvosnak egyet kell tennie. At kell nydjtani egy
,hyilatkozat” felirattal ellatott dokumentumot, melyben két tand aldirdsa mellett nyilatkozik a
sziil6 nd, hogy nem kivéan €élni az eii.-1 torvény adta jogaival, nyilatkozik arrdl, hogy orvosa
tdjékoztatasatdl, a hazirendtol, eltérden sajat akaratdnak megfelelden kivanja igénybe venni az
egészségiigyi szolgaltato dltal nyujtottakat.

Amennyiben az {rasban tett nyilatkozatot csatoljdk a sziil6 n6 dokumenticiéjahoz, nem
lehet jogi procedira az tigybdl a késObbiek folyaman.

Hangsilyozottan kérem Onoket arra, hogy mindent sziikséges dokumentalni {rdsban, mert
ez az Onok védelmében, és érdekében torténik, a késdbbiekben igy vilik elkeriilhetévé a
konfliktushelyzet.

Annak ellenére, hogy a torvény nem statikus, tehét sziikség esetén megvaltoztathato, itt
valdjdban a beteg Onrendelkezési joga és az orvos erkdlcsi meggy6zOdése, szakmai
igyekezete keriil kozéppontba, ez pedig nem jogi, hanem etikai kategdria, amit nem kell
torvényi rangra emelni.

A szemléletbeli kérdések megfeleld kultirdjd kommunikdcidval tisztizhatok. Az
egészségiligyi torvény életparti, az orvos hivatalbdl az, tehit minden médon meg kell
probalnia, hogy a beteg jol dontson €s elfogadja a szamadra a sziikséges €s nélkiilozhetetlen
egészségligyi szolgaltatasokat.

Ehhez az is sziikséges, hogy a beteg és orvos alaposan ismerje az egészségiigyi torvényre
vonatkozé szabalyait, rendelkezéseit, mert e nélkiil a gyakorlati alkalmazas helyessége és
eredményessége nem képzelhetd el.

Nekiink betegjogi képviseletet ellatoknak feladata, hogy a megfelelé naprakész
informalésa az egészségiigyi szolgaltatdsban dolgozok részére megtorténjék.

A torekvések megvaldsitdsa, valamint annak a kultirdnak a kifejlédése, mely ma még ugy
gondolom nem egészen valdsult meg tarsadalmunkban, még igen hosszu idot vesz igénybe
ahhoz, hogy valdban a betegjog, a betegek jogai mindenki szdmdra ismert és betarthatd
legyen.

A gyakorlatban az elmilt két esztendd utdn elmondhatjuk, hogy felszéllt az a misztikus
kod, mely 6vezte az orvos — beteg — betegjogi képviseldi kapcsolatot.

Veszprém megye hat kérhdzi intézményét, annak vezetését, munkatérsait a fogékonysag
jellemezte, és jellemzi a mai napig is, a kommunikidci6 kezdettdél fogva segitette az
egyiittgondolkodast, mely meghozta eredményét régionkban, a peres ligyek szdma
elhanyagolhatonak értékelhetd.

Figyelemmel a bekovetkezett tudomdnyos, technikai, etikai és tdrsadalmi, valamint a
jogrendszert érintd véltozdsokra, tovdbbd nemzetkozi kotelezettségeinkre, az egészség-ligyi
rendszer kapcsolata, funkci6ja meg kell, hogy feleljen a kor kdvetelményeinek.

Ezt a célt szolgdlja az a kapcsolat, mely sordn megvaldsul az egészségiigy, a betegjog az
Uj egészségiigyi torvény keretein beliil.

Befejezésiil, eldaddsaim sordn mar tobbszor elhangzott e néhany gondolat, de ugy érzem
soha nem elég elmondani, végiggondolni:

Sirva jossz a vilagra, koriilotted mindenki mosolyog, igyekezz gy élni, hogy
mosolyogva tavozhass, s koriilotted mindenki sirjon.



