VALSAGOK A TURIZMUSBAN

BOROS LAJOS'

Bevezetés

Minden gazdasagi tevékenységre jellemzd, hogy mikodésében idonként zavarok
mutatkoznak, valsidgjelenségeket mutat. A valsadgok, krizisek, katasztrofak elkeriilhetetlenek,
azonban hatdsuk eredményes felkésziiléssel nagyban csokkenthetd.

A turizmust is visszavetd vildgméretli és magyarorszdgi események rdvildgitottak arra,
milyen lényeges a vilsdgkezelés, amelyben akdr mds tudomanyteriiletek megkozelitési mod;jat
és eredményeit is felhaszndlhatjuk. A véalsigkezelés, valsigkommunikécié az utébbi idében
egyre inkdbb 6ndllé tevékenységgé valik; specidlis koriilmények specidlis intézkedéseket
kivannak. A teriiletfejlesztéssel és turizmussal foglakoz6 geografus szdmdra lényeges, hogy
megismerje azokat az elemzési €s problémamegolddsi mddszereket, amelyek segitségével a
siker reményében nézhetiink szembe a krizisekkel. Természetesen a megeldzés fontossagat
nem felejthetjiik el, de tudni kell azt is, mi a teendd, ha mir megtortént a baj.

Dolgozatomban roviden éttekintem a valsagok tipusait, kapcsoldoddsukat a turizmushoz,
illetve a lehetséges vdlaszokat. Ezutin egy konkrét teriilet, a DéEI-Alfold turizmusdnak
vélsagjelenségeit elemzem.

1. Fogalmak, a valsagok értelmezése

Nehéz helyzetben vagyunk, ha meg akarjuk hatdrozni a vdlsdg kifejezést, a kiilonféle
megkozelitések mas-mas meghatarozassal élnek ez esetben. A helymarketing megkozelitése
alapjan a vélsidg az elmaradd fogyasztét, a csokkend vagy stagndlé bevételt jelenti.
(Garamhegyi 2002) En ezt a megkozelitést hasznalom.

A vilsag idotartalma jol lehatdrolhatd, kezdete pedig visszavezethetd valamilyen
(tdrsadalmi, gazdasdgi, természeti) problémara, rendkiviili eseményre (katasztr6fara), vagy
egyébként nem rendkiviili események balszerencsés egyiittallasara.

A vélsagok lehetnek:

e Kemény (hirtelen) vdlsdg, amelyet elére nem lathat6 varatlan esemény
(esetleg katasztréfa, mint pl. a tiszai nehézfém-szennyezés) okoz, hatdsa
nagyon eros.

® Puha (gyenge) vdlsdg, amelyet egy szervezet, egység belsd problémdi
okoznak (pl. szervezetlenség, termékstruktira gondok), és kovetkezményei a
belsd erdforrdsok megfeleld atcsoportositasaval felszamolhatok. Egy foldrajzi
teriilet, telepiilés esetében az atcsoportositds nem pusztin szervezési kérdés. A
turisztikai kindlat 4talakitisa nehezen elvonatkoztathaté az adottsagoktol,
hiszen a helytermék tulajdonsagai nehezen véltoztathatok.

e [opakodo vdlsdg, amelynek els6dleges oka a tarsadalmi folyamatok
diszfunkcidjdban (inflacié, hidnygazdilkodds) rejlik. Viszonylag kordn
prognosztizalhatd, dimenzié felbecsiilhetéek. A turizmus esetében ilyen a
kereslet hidnya, vagy mindségi romlésa.

IdGtartama alapjén a vdlsag lehet:

e gyors lefolydsu

e clhuzoédo
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e ciklikus.

Az idétartam természetesen relativ, hiszen egyes esetekben (pl. egy térség gazdasagit
illetéen) az egy év rovidnek szamithat, mig maskor (pl. egy kisvéallalkozas esetében) ugyanez
az idStartam hosszu, elhiiz6dé vélsdgot jelenthet.

Az egyes idopontokban eltér az intenzitds. Szakaszai a kovetkezok:

1. Veszély

2. Kialakulds

3. Emelkedés

4. Tetdpont (krizis)
5. Hanyatlas

6. Megoldas

(Ciklikus vélsag esetén a 3, 4, 5 szakasz megismétlodik.)

Az egyes szakaszok mds-mads stratégiat kivainnak meg. (Barlai - K6vdgo 1996)

A turisztikai tervek készitésénél elkészitett SWOT-analizis meghatarozza a térség erds,
gyenge pontjait, a lehetoségeit, és a teriiletet fenyegetd veszélyt. A lehetdségek és veszélyek
minden esetben olyan elemek, amelyeket befolydsolni nem tudunk, csak felkésziilhetiink a
veszélyekre, vagy kihaszndlhatjuk a lehetdségeket. Megallapithat6, hogy a valsag a SWOT
analizisben felismert vesz€ly realizal6dasat jelenti. Természetesen el6fordulhat olyan valsag,
amelyet nem ,,jelez elore” az elemzé€s, azonban koriiltekintéen elkészitett dokumentumoknal
ennek az esélye kicsi.

2. Valsagok a turizmusban

Altalaban elmondhat6, hogy a valsdg nem csak turizmust, gyakorta — mint az példankbdl
kideriill — egy térség vagy telepiilés egészét érinti. Az idegenforgalom azonban specidlis
vélsagkezelési modszereket igényel, melyben a kommunikacié szerepe jelentds. Ennek oka,
hogy a turistdk informdcidi hidnyosak, nagy a szubjektiv képzetek, az imdzs szerepe. Az
altaluk igénybe vett informdcids forrdsok korlatozottak, megbizhatésdguknak fontos szerepe
van. A turistdk mobilitdsa a siker vagy kudarc fokméréje.

A vélsagot kialakité tényezok:

Bizalmi tényezok: média, elditéletek, image, hallomds, szobeszéd.
A panaszszituécio: a fogyaszt6 a vasarlds utdn elégedetlen — rossz
hirét kelti az ,,arunak”.
Vizsgdlati tényezok: tapasztalatok, adatok, szakértok elemzései.

Emellett a valsagot okozhatjak kiilsé és belsé tényezOk. A bels6é tényezdok
megvaltoztathatok, a kiilsdket kozvetleniil nem befolyasolhatjuk. Itt megnd a kommunikacié
szerepe.(Garamhegyi 2002; Lengyel 1999)

A krizisek negativ hatdsai:

® A negativ hatdasok kovetkeztében elmaradnak fogyasztok;

e Megvaltozik a teriiletrdl alkotott kép, az iméazs;

e (Csokken a turizmus bevétele és ezzel a telepiilés vagy térség bevétele is;

® Romlik a turizmus szerkezete, a mindségi turizmus ardnya esik, amely vagy
bevételkiesést jelent, vagy konfliktusforras lehet, esetleg noveli a kornyezeti terhelést;

A potencidlis elényok a turizmus esetében:

e Addig rejtett problémdk felszinre keriilése, megoldasa (,,elére menekiilés.”);

e A viltozas kovetkeztében az dgazat hatékonysdginak, jovedelmezdségének
javuldsa;

. ij dgazatok meghonositdsa, pl. Szeged esetében a konferenciaturizmus
kiboviilése a biztonsagpolitikai irdnnyal; (Barlai - Kévdgé 1996; Inskeep 2000)



3. Megoldasok

Mivel a vélsagot bizalmi, illetve tapasztalati (azaz ,,puha” és ,kemény”) tényezdok
hatdrozzdk meg, a megoldas is két részbdl all. Egyrészt valsagot kezelni, ,,menedzselni” kell,
azaz meg kell sziintetni az okokat, helyre kell hozni a karokat emellett a valsdgkommunikacié
segitségével a bizalmi t6két kell helyredllitani. A valsagmenedzsment fontos eleme a
megfelelden elkészitett SWOT-analizis, hiszen az idében észlelt veszély elharitasra megel6z6
intézkedéseket lehet tenni. A vélsagok kezelése dltaldban interszektordlis feladat, ezen kiviil
sok esetben az orszdgos (s6t nem egy esetben a nemzetkozi) szint kompetencidja. Ezért
ehelyiitt a valsdgkommunikaciordl szélok részletesebben.

4. A valsagkommunikacio

Célja, hogy csokkentse azt a kiilonbséget, amely az objektiv tények (primer val6sag)
és a célkozonség altal érzékelt latszat (szekunder valosdg) kozott van, az dgynevezett kritikus
teret (1. dbra). Alapvetd feladata, hogy gyors, pontos, hiteles és megbizhaté informécidval
szolgaljon. Segitségével orvosolhatdk az imdzs sériilései, romldsa.

7 A

Primer valésag

Szekunder valosag

1. dbra. A véalsigkommunikdci6 kritikus tere.
Barlai R. — Kévdgo Gy. (1996) alapjan.

Természetesen a valsdg jellemz6i nagyban meghatirozzak a kommunikaciot is.

Lényeges meghatdrozni a célcsoportot, és specidlisan szdmukra késziteni az iizeneteket.
Figyelembe kell venni, hogy a célcsoport honnan tdjékozdédik és azt a kommunikdcids
csatornat kell figyelembe venni. Minimélisra kell csokkenteni a nem megtervezett
informécidszivargast, minimdlisra kell csokkenteni a rémhirek egyébként elkeriilhetetlen
terjedését. (Kotler 1992; Barlai - Kévdgo 1996)



Mivel a turizmus kapcsan sziiletett dontések jorészt bizalmi tényezOk alapjan sziiletnek,
nem hangstilyozhat6 eléggé a kommunikacié fontossdga. A sikeres vélsagkommunikacio
nagyban hozzdsegit a negativ kovetkezmények felszdmoldshoz. (Kotler 1992; Piskoti et al.
1997; Garamhegyi 2000)

5. A Dél-Alfold turizmusa

Nem célom a régié turizmusdnak pontos jellemzése, lefrdsa, minddssze a fébb
jellemzoket szeretném ismertetni a KSH adatai alapjan.

A régidban a turizmushoz kot6dd agazatok az orszdgos atlagnal kisebb mértékben
részesednek a GDP-bdl, bar a 90-es évek masodik felében dinamikus novekedés figyelhetd
meg.

A kereskedelmi szdllashelyek szdma novekedést mutat, legnagyobb résziik Békés
megyében taldlhatd. Tobbségiik haromcsillagos, kivétel a négycsillagos szegedi Novotel. A
széllashelyek forgalma alapjan elmondhatd, hogy a vendégek tobbsége belfoldi (2001: 72%),
a kiilfoldi vendégek ardnya Békés megyében a legalacsonyabb. 2001-ben a kiilféldi vendégek
szama 14%-kal volt kisebb a régidban, mint 1998-ban. Ez valészintileg a jugoszldviai hiabord
(NATO bombazasok) hatdsa. A kiilfoldi vendégek legnagyobb része Németorszagbol érkezik
(mintegy harmaduk), tobbségiik Bacs-Kiskun megyébe, de mindharom megyében 6k alkotjak
a vendégek legnépesebb csoportjat. A masodik legjelentdsebb kiildd orszdg Romadnia, az 6
célpontjuk féleg Csongrad megye.

A teriilet turisztikai adottsdgai koziil kiemelendéek a természeti adottsagok (napsiitéses
orak szama, felszini vizek, felszin alatti vizek). Ezek azok az adottsagok, amelyek kiilfoldon
is ,eladhatok”, vonzé tényezOként mikodnek. Ezekre épiill a térség egészség- és
sportturizmusa. A kulturdlis turizmus jelent6sége természetesen szintén nem elhanyagolhato,
elég, ha a Szegedi Szabadtéri Jatékokra, az 6pusztaszeri Nemzeti Torténeti Emlékparkra, vagy
a szamtalan egyéb rendezvényre gondolunk. A rendezvények, konferencidk jelentGsége
kiilonosen Szegeden nagy, koszonhetden az egyetem €s a kutatdintézetek jelenlétének.

Az egy lakosra jut6 idegenforgalombél szarmazé GDP, ezer Ft
2000
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2. dbra. Az idegenforgalombdl szarmazé egy lakosra juté GDP, ezer Ft.
(Forrés: KSH)



Végiil a kiilonféle fejlesztési koncepcidkbdl kiemelném a SWOT-analizisben
meghatdrozott legfontosabb veszélyeket, amelyek a valsdgok lehetdségét hordozzak
magukban:

® A balkéni térség problémdnak eszkaldl6dasa.

® A régidbelinél olcsébb arfekvést kiilfoldi turisztikai célpontok vonzé
hatdsdnak fokozddasa.

® A kozbiztonsag jelenlegi helyzete.

e Az EU tagsidg elérésével a schengeni hatirok tartés megmaradasa
koriilményessé teszi a hatdratkelést, ami hatranyos a szomszédos orszagokbdl vald
beutazast.

® A folyok régidhataron tdlrdl érkezd szennyezddésének esetleges fokozdddsa.

e Az infrastruktira fejlesztésének tovabbi elmaraddsa, vagy lassd iiteme,
kiilondsen a megkozelithetdség esetében.

* A megyék, kistérségek, telepiilések rivalizalasa.

e Az Onkormdnyzatok tOkeszegénysége miatt a fejleszté beruhdzasok
elmaradnak. (Lengyel M. 1999, www.pusztaregion.hu)

6. 1. Valsagok a Dél-Alfoldon

Ehelyiitt két, a Dél-Alfoldet érintd valsagszituiciot tekintek at. Egyik a tiszai nehézfém-
szennyezés, a masik az 1990-es éveken végighiz6dd délszlav konfliktus. Kozos a két
eseményben, hogy a régién kiviili okok hoztik 1étre, igy a térségnek kozvetett hatdsa (pl.
segitség a béketeremtésben, kornyezetvédelmi programok segitése, inditdsa, egyiittmitkodés
stb. formdjaban) lehet rajuk. Mindkét esetben elmondhatd, hogy a régié6 onmagaban nem
képes megoldani a problémat. Mindkét esetben igaz, hogy a vélsidg nem csak a turizmust
érintette, de jelentds negativ hatast gyakorolt ra.

6. 1. 1. A tiszai nehézfémszennyezés

A 2000 telén tortént cianid- és nehézfém-szennyezés nem csak és nem elsGsorban a Dél-
Alfoldet érintette, hiszen a Tisza teljes magyarorszagi szakasza ,,érintett” volt. S6t a Tisza-t6
tisztit6 hatdsa még csokkentette is az alsé szakaszt ért kornyezeti terhelést. (Ez azonban még
mindig azt jelentette, hogy Szegednél a cidn koncentricidja még az egészségiigyi hatrérték
feletti volt.) Azonban az imdzsban ugyanakkora kér esett, mint barhol masutt. Rdaddsul ez az
imazsromlds az egész orszagot érintette. Jellemzd, hogy volt olyan kiilfoldi érdeklddd, aki azt
kérdezte, hogy ihat6-e mar a budapesti (!) viz. Ebbdl azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy
sok esetben csak annyi informéci6 jutott el a fogyasztékhoz, hogy Magyarorszdgon ,,baj van”
a vizzel. Az anyagi kar a becslések alapjan megkozelitette a 30 milliard forintot. (Ennek
elemei: az allam elmaradt bevételei, a Kkatasztrofa-elhdritas, a karfelmérés, a
természetkarosodas, a rehabilitacié koltségei.) (HVG 2000. december 23.)

A tiszai valsag szakaszai a turizmus szempontjabol:

1. Veszély — a hataron atnyul6 szennyezddések veszélye.

2. Kialakulds — gatszakadds Nagybdanya kozelében, az Aurul béanyédjdban, a
szennyezO6dés bekeriil a vizhdl6zatba, a magyar hatar felé halad. Az els6 hiradasok a
problémarol.

3. Emelkedés — az eseménybdl hir lesz. A szennyezddés eléri a magyar hatart.

4. Tet6pont (krizis) — a szennyezddés eléri a dél-alfoldi Tisza-szakaszt. Halpusztulds
foleg a fels6 szakaszon. Sokkolé képek a hiraddsokban. ,Baj van a vizzel
Magyarorszagon” — imdzsmédosulds.



5. Hanyatlds — a szennyezddés levonuldsa. Kezd6dd valsigkommunikacio.
Ellentmondasos vélemények a hatdsokrol. Késobb egyre tudatosabb valsaigkommunikacio.
Er6s6do6 bizalom, majd felejtés. A primer és szekunder valdsag kozeledik egymashoz.

6. Megoldds — még varat magdra, hiszen idobe telik, mig a hatékony kommunikacié
hatdsdra az imdazs sériilései eltlinnek. A célk6zonség altal alkotott kép alig tér el az
objektiv valdsagtol.

A cianidszennyezés kapcsan 2001-ben 350 f6s mintan késziilt magyarorszagi felmérés
(Garamhegyi 2002) alapjan elmondhat6, hogy az megkérdezettek (potencidlis fogyasztok) a
médidbol és nem személyes tapasztalat alapjan szerezték informacidikat, és bevallottan nem
taldlkoztak szakértdi véleménnyel (/. és 2. dbra). Azaz véleményiiket nem objektiv tényekre,
hanem benyomdsokra (bizalmi tényez0k) épitették. Ez alapjan dontdttek gy, hogy 43%-uk
nem menne el a szennyezOddés dltal érintett teriiletre nyaralni (3. dbra). Ez a tény egyébként
egybecseng a kordbbi nemzetkozi felmérések eredményeivel. (Barlai - Kovdgo 1996; Kotler
1992) Az imézsra gyakorolt negativ hatdst fokozta az eleinte tapasztalt tervezetlen és nem
egységes kommunikdcié is. Késoébb a vilsdgkommunikicié részeként bizalomerdsitd
intézkedések torténtek, példaul neves német intézetet kértek meg a vizmindség ellendrzésére.
Ez a jelentds szdmu német turista miatt nagyon jé dontés volt. Az ellendrzés fenntartdsa, a
mérési eredmények propagdldsa erdsiti a bizalmat. Az él6vildg tjraélesztése érdekében
haltelepitések torténtek, amelynek szintén ilyen hatdsa van. (Forrds: HVG, Népszabadsig)

A megoldasi szakasz még nem érkezett el. Sziikséges a bizalomépité és erdsito
intézkedések folytatdsa, és a nemzetkozi egyiittmitkodés segitségével a megelozés esélyeit
javitani. Minden ilyen intézkedést kommunikdlni kell. Egyébként a valsdg pozitiv
kovetkezménye, hogy kideriilt, hogy szilkség van nemzetkoézi egyiittmiikodésre a
vélsagkezelésben, és felerdsitette a hajlandésdgot annak megvaldsitasara.



3. dbra. Honnan értesiilt a
szennyezO6désrdl?

(Garamhegyi 2002)
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4. dbra. Olvasott-e szakért6i
véleményt?
( Garamhegyi 2002)
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5. dbra. Elmenne-e nyaralni a Tisza és
a Szamos kozelébe?
(Garamhegyi 2002)
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6. 1. 2. A délszlav haboruk

A balkani konfliktusok sorozata az egyik legfontosabb veszélyforrds volt a régid
fejlédésének szempontjabdl. Mig az el6z0 példinkban szerepld eset leginkabb a turizmus
bizonyos teriileteit érintette, addig ez esetben a turizmus, sOt a gazdasag egésze érintett volt.
Bar felmérések nincsenek az osszefiiggésrol, feltételezhetd, hogy a hdboriknak nagy szerepe
van abban, hogy a régié gazdasdgdban a turizmus kisebb jelentéségili, mint hazdnk mas
teriiletein. (4. dbra) (Természetesen mas okokat nem feledve.) Jellemzdit illetden elhtizodé €s
ciklikus vélsdgként hatdrozhaté6 meg, melynek legerdteljesebb szakasza az 1999-es NATO
bombdézas volt — legaldbbis a magyar turizmust illetden.

Ez esetben a vesz€élyt maga a soknemzetiségli Jugoszldvia jelentette, hiszen az etnikai
konfliktusok lehetdsége ezzel jott 1étre. A valsdg kialakuldsa a ’80-as évek végén kezdddott,
amikor nyilvanval6va valtak az egyes nemzetiségek fiiggetlenségi szdndékai, és az is latszott,
hogy ez a kozponti kormany szdmdra nem elfogadhatd. Az ellentétek kiélezddése jelentette az
emelkedési szakaszt, mig a krizis a fegyveres konfliktus kitorését jelentette. Ekkortdl
tekinthet6k a szomszédos teriiletek is veszélyes Ovezetnek, azaz kisugdrzott rdjuk a konfliktus
hatdsa (drnyékhatds). A bizonytalansdgérzet elriasztotta a potencidlis fogyasztokat (turistdkat).



A hanyatl6 szakaszok az egyes békekotési, fegyversziineti idészakok voltak, amelyeket
tobbszor is a konfliktusok kiélezédése kovetett, ciklikussd téve ezzel a valsagot. Igy a
bizalomerdsités nem volt lehetséges (azaz az elindult folyamat megszakadt), hiszen dtmeneti
szakaszok utan ismét krizishelyzet volt. A megoldas szakasz egyeldre nem kovetkezett be,
ehhez hosszabb békés periddus sziikséges, amely alapjan a bizalom helyredll a véalsaggdc
koriili teriileten.

Pozitiv hatds ez esetben a szegedi konferenciaturizmusnak adott dj impulzus volt.

A tovabbi kommunikaciéban kérdéses, hogy az egyiittmiikodést kell-e hangsilyozni, vagy
a Balkant6l valé elkiiloniilést. Mindkét véltozat szerepel az egyes turizmusfejlesztési
tervekben. Magam rész€rdl az elkiiloniilés hangsilyozdsit nem tartom helyesnek, hiszen az a
szomszéd orszdgokkal kapcsolatban tobb problémat is magdban rejthet, hiszen kérdéses,
mennyire lehet hiteles egy ilyen kommunikécids stratégia. Sokkal jarhatobbnak tiinik az
egylittmiikodésre épiild0 kommunikicié fOképp, ha az eurorégids egyiittmikodés
szempontjabdl vizsgéljuk a kérdést.

Osszegzés

A geogrifus munkdja sordn szdmos olyan problémadval taldlkozik, amelyet csak a
klasszikus foldrajzi ismeretanyag birtokdban nem tud megoldani. A geogrifia feladata a
térbeli vagy térbeli vetiiletli folyamatok vizsgalata, értékelése, modellezése és elorejelzése. A
sikerhez adaptdlni kell mds tudomanyteriiletek eredményeit. Mara a telepiilésmarketing
elfogadotta valt hazankban is, tobb publikicié foglakozik az elméleti kérdésekkel, €s lassan
teret nyer a marketingszemlélet a teriiletfejlesztésben. Bebizonyosodott, hogy a teriileti
irdnyitisban jol  alkalmazhatéak a marketingmodszerek. A marketing és a
marketingkommunikacié egy sajitos fajtija a valsigkommunikacié, amelynek az adaptalasi,
alkalmazasi lehetdségeit kivantam megmutatni a turizmusban.  Szdndékaim szerint
bemutattam, hogy a valsagok elemzési szempontjai alkalmazhatok a teriileti tervezés, illetve a
turizmus tervezés sordn.
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