AZ IR KOZTARSASAG TURIZMUSANAK LEGUJABB
TRENDJEI
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1. Bevezetés

A vildg turizmusédnak trendjeit vizsgdlva az utébbi bd egy évtized statisztikdi alapjin
leszogezhetjiik, hogy az Ir Koztirsasdg turizmusa —csakigy, mint gazdasiga- igen ltvanyos
fejlodésen ment keresztill. A fejlodést mind kvantitativ, mind kvalitativ mutatdk is
aldtdmasztottdk a munkahelyteremtés, a teriileti-gazdasdgi kiilonbségek mérséklése, a mind
magasabb életszinvonal, az oktatds-képzés, az egyre nagyobb volumenii turista érkezések és
szdmos mds egyéb indikdtorok szamszerli adataira épitve.

Az utébbi két év vildgpolitikai, gazdasdgi-tirsadalmi eseményei azonban drasztikus
véltozdsokat idéztek el6 a vizsgilt orszdg gazdasdgdban, azon beliil pedig kiilonosképpen
annak idegenforgalmi szektordban. A 2001-es esztenddben harom f6 tényezd vetette vissza az
eladdig toretlen fejlodést:

1. A szdj- és koromfdjas jarvany negativ hatdsai

2. A globdlis gazdaségi aktivitas 4ltalanos csokkenése

3. A 2001. szeptember. 11-i terrorista tdimadés gazdaségi, politikai hatdsai

Jelen tanulmdny tehat az utébbi két év fent emlitett tényezdinek hatdsait vizsgélja az Ir
Koztarsasag turizmusa tekintetében, illetve betekintést kivan nydjtani a szektor legdjabb
JUjjaélesztési” stratégidiba. A szerzé kutatdsainak alapvetd vonalt kovetve az Ir Koztarsasdg
véalsagkezeld stratégidjat a Magyarorszdg idegenforgalmédban is fellelhetd problémakkal
kivdnja parhuzamba allitani, kovetendé példaként jelolve meg az ir gazdasagfejlesztési
modellt. A kutatds a 2002. évi terepbejardson, illetve a legijabb stratégidk, fejlesztési tervek
feldolgozasan alapszik.

2. A visszaesés kozvetlen hatasai az Ir Koztarsasag turizmusaban

A tanulminyban fentebb felsorolt negativ tényezOk kovetkeztében az Ir Koztirsasdg
turizmusa jelentds visszaesést szenvedett el 2001-ben, mind a Nemzeti Fejlesztési Tervben
eldirt mutatékhoz, mind a korabbi adatokhoz képest is:

- A 2001-re el6irdnyzott érkezések szama mintegy 770 000 fével volt kevesebb a vértnal
- A céleldirdnyzathoz képest 317 millié Eurds turistakoltség-csokkenést tapasztaltak

- 10 000 munkahely szlint meg

- Mintegy 180 millié Eurds dllami bevételek maradtak el

A fenti adatok a turizmus multiplikdtor hatdsdnak koszonhetéen azonban még tovabbi
veszteségeket generdlnak, mind az idegenforgalomban, mind pedig a gazdasig egészében, igy
egyes becslések szerint Gsszesitve 2001-ben mintegy 20%-al estek vissza az ir Koztdrsasag
turizmusdnak gazdasdgi mutatdi. Az elemzések kimutatdsai szerint 2001-ben bd egy évtized
elmiltdval elszor tapasztalhatunk az idegenforgalom teriiletén visszaesést az Ir
Koztarsasagban, mégpedig oly mértékiit, amit csak az 1970-es évek gazdasagi recesszidjahoz
lehet hasonlitani.

! Pécsi Tudomédnyegyetem, Természettudomanyi Kar, Foldrajzi Intézet, Turizmus Tanszék.



; 1. tdbldzat
Turistaérkezések véltozasa az Ir Koztarsasagban 2000-2001

Orszig 2000 2001
| Egyesiilt Kiralysag: I 3,494 || 3,416 |
| Kontinentalis Eurépa: || 1,451 || 1,344 |
| Franciaorszdg || 291 | 282 |
| Németorszig I 319 || 288 |
| Olaszorszdg || 185 || 157 |
| Hollandia || 182 || 183 |
| Spanyolorszig I 89 || 100 |
| Sviijc || 49 || 38 |
| Belgium/Luxemburg || 91 || 81 |
| Norvégia/Svédorszdg I 88 || 76 |
| Dénia I 42 || 25 |
| Tobbi eurdpai orszdg || 114 || 115 |
| Eszak-Amerika: || 1,058 || 907 |
[ UsA I 958 | 833 |
[ Kanada i 99 || 74 |
| Ausztralia/ Uj-Zéland I 151 || 133 |
| Osszes turista érkezések || 6,737 || 6,448 |

Forrds: http://www bftrade.travel.ie

A vilaggazdasag altalanos visszaesése és torténései az idegenforgalom teriiletén szdmos

mads problémat is feltart:

A szdj-€s koromfijas jarvany okozta ,negativ image” erdsen visszavetette a turistdk
Trorszagrél alkotott képét, a kordbbi rurilis tdjon és unikalis természeti szépségeken
nyugvé frorszag képet negativan befolydsolta a betegség okozta panikhangulat.

Az észak-amerikai piac besziikiilése is komoly veszteségeket okozott az
idegenforgalomnak, hiszen az amerikai turistdk jelentik a szektor legnagyobb koltési
motivaciéval rendelkezd szegmensét. Az Egyesiilt Allamokbél érkezd turistak 14%-os
visszaesése (mintegy 143 000 turista) igy tehdt az idegenforgalom kindlati oldaldnak
minden egyes szegmensén érzodott.

A tengerentuilrol érkezd turistdk szdmdnak drasztikus csokkenése egyenes ardnyban allt a
légi kozlekedés forgalmanak visszaesésével. A gazdasagossidg eszméinek betartdsaval az
Aer Lingus, a nemzeti 1égi vallalat jelentdsen leépitette jaratait az amerikai kontinens és
Eurépa kozt, ami a késébbiekben az elérhetdséget neheziti. Az orszdg szigethelyzetébdl
addddan erdsen fiigg a szallitds és kozlekedés pillanatnyi helyzetétdl, igy a tengeri illetve
1égi kozlekedés visszaesése komoly érvagast jelentett az Ir Koztarsasdg szdmadra.

3. A helyreallitasi stratégia elemei

Felismerve a 2001-ben tapasztalt recesszidt az ITIC? egyiittmiikodve a Board Fiilte? és a

CERT* szervezetekkel vélsagkezel? stratégiit dolgozott ki. A vdlsdgkezelés harom f6 elembdl

* Irish Tourist Industry Confederation
? Az Ir Koztarsasag Nemzeti Turizmus Hivatala
* Turizmus szakképzési, humén er6forras képz intézmény



tevodik Ossze, melyek mindegyike siirgds és hathatds 1épéseket irdnyoz eld, célirdinyosan
keresve és megjelolve a fejlesztési stratégia sarkalatos pontjait:

1. Desztinécio és termék marketing

2. Elérhetoség

3. Gazdasagosztonzés

3. 1. Desztinacio és termék marketing

A 2001 utani turizmus fejlesztési stratégia egyik sarkalatos pontja a desztinicid és
termékmarketing. A program kiilon hangsulyt fektet a latvanyos, rovidtavi fejlodés érdekében
a tradiciondlis kiildd teriiletekre koncentrélt erételjes és célirdnyos marketingstratégidra. Ezzel
parhuzamosan az Osszes tobbi piacon is jelen kivdn lenni megfeleld6 promocids
tevékenységgel.

Prioritédst tehat fontossagi sorrendben a kovetkezd teriiletek élveznek:

1. Nagy-Britannia

2. Eszak-Amerika

3. akontinentdlis Eur6pa

4. egyéb fontos kiild6 piacok

2. tabldzat.
Marketing koltségvetés %-os eloszlasban kiildg teriiletenként

| 2001 2000 |

| Nagy-Britannia I 34.4]| 33.6]
Kontinentélis 279 8.5
Europa

| Eszak-Amerika I 33.5] 33.8]
Egyéb 4.1 4.1

Forrds: ITIC: A Recovery Programme for Tourism (2002) pp. 4.

A marketingtechnika alapelve, hogy mind koncentraltabban kell megjelenni a megjelolt
piaci szegmenseknél, minek koszonhetden a befektetés megtériillésének mértéke a lehetd
leghatékonyabban fog visszatériilni. A tovabbiakban a marketing teriiletén a Tourism Ireland’
és a Board Failte vezetésével mind hatékonyabb technikdkat és terveket dolgoznak ki a
kozszektor, illetve a maganszféra kozos, hathatos fellépése érdekében.

Nagy-Britannia:

frorszdg legnagyobb és egyben legkozelebbi piaca nyijtja a legkomolyabb lehetdséget a
rovidtavi fejlédés tekintetében. A kiildo teriilet potencidljabdl kiindulva egész éves marketing
tevékenységet folytatnak Nagy-Britannidban annak érdekében, hogy folyamatos jelenlétet
biztositsanak a piacon.

Eszak-Amerika:

Nagy-Britannidt leszdmitva az észak-amerikai piac barmely mds kiildd teriiletnél
fontosabbnak mindsiil a jovében is. 2000-ben az Egyesiilt Allamokbdl érkezd turistdk az
Osszes érkezések 19%-at adtdk. Ez a mutatdé még nagyobb jelentdséggel bir azéltal, hogy
leszogezhetjiik, az atlagos amerikai turista joval magasabb koltési aranyokkal bir, és hosszabb
ideig is tartézkodik az Ir Koztarsasagban mint péld4ul eurépai tarsai.

> Az Ir Koztarsasdg tobbek kozt turizmus marketingért felels szervezete



Europa:

Az eurdpai piac marketingtechnikdja els6sorban a versenyképesség novelését tiizi ki célul.
A felmérések ismeretében leszogezhetjiikk, hogy a rovidebb tavi utazdsokat érdemes
propagalni Eurépa piacan, illetve a specifikusabb igényekkel rendelkez6 szegmensek igényeit
kell mind hatékonyabban kielégiteni.

Belfoldi turizmus

Az 1ir turizmus vallalkozasok miikodésében alapvet6 jelentdséggel bir a belfoldi turizmus
jelenléte. Az el6zé évek tapasztalata is bizonyitja, hogy a nemzetkozi turizmus negativ
trendjeinek, visszaesésének ellenére a belfoldi turistdk szerepe mind fontosabb az
idegenforgalmi vallalkozdsok tulélésének tekintetében. Az 4gazat marketingstratégidja is
egyre inkdbb koncentrdl a hazai turistidk fontos piacdra, a rovid utazdsok, a szabadidds
tevékenységek mind szélesebb korli marketingjére koncentralva.

3. tdbldzat.
Javasolt marketing tobbletkoltségvetés (2002)

Javasolt koltségvetés || Hozzajarulas mértéke

(millié Eurd) (millié Eurd)
| Nagy-Britannia I 8.7]| 5.0]
| Eszak-Amerika I 8.0]| 5.0]
| Eurépa I 10.4]| 4.0]
| Termék marketing || 12.6]| 5.0]
| Sport marketing || 6.4]| - |
| Belfoldi turizmus || 2.1 1.4]
| Osszes I 48.2 ]| 20.4 |

Forrds: ITIC: A Recovery Programme for Tourism (2002) pp. 6.

3. 2. Elérhetoség

Az idegenforgalom kinalati oldalat vizsgélva alapvet6 motivacids tényezonek bizonyul az
adott turista desztinicié elérhetdsége. Foldrajzi aspektusbol vizsgilva az Ir Koztirsasig
szigetjellegébdl addddan erdsen fiigg a tengeri, illetve 1égi kozlekedés pillanatnyi
vilaggazdasagi helyzetétl. A 2001. Szeptember 11-i események utdn tapasztalt valsdg a 1égi
kozlekedésben azonban negativan befolydsolta az orszdgba érkezd turistdk szdmat, a
beérkezések drasztikus csokkenése tehat tobbek kozt a 1égi kozlekedés valsdganak is
koszonhetd.

A 1égi kozlekedés visszaesésének kovetkeztében mind tébb jaratot tordltek, ami ugyan a
gazdasdgossdg elveit kovette, azonban tovdbb fokozta a beérkezd turistdk hidnyat. A
visszaesést mi sem bizonyitja jobban, mint a limericki Shannon repiil6téren tapasztalt heti
12000 iiléhelyes veszteség. Az ITIC stratégidja a 1égi kozlekedés kondicidinak javitdsara két
pilléren alapszik:

— A kordbban tordlt jaratok tjrainditdsa

— Ujabb ttvonalak, jaratok beinditdsa

A kissé optimistdnak tiind cél elérése érdekében alapvetden a versenyképes drak szabdsa
jelenti a legfontosabb stratégidt. Emellett a mar kordbban létezé észak-amerikai, illetve
eurdpai kiildoteriiletek repiilStereivel torténd kapcsolatfelvétel illetve a piaci szegmensekre
irdnyulé megfeleld marketingstratégia kidolgozdsa teszi teljessé az ITIC tilélési programjat.



Meg kell emliteniink azonban a kis 1égitarsasdgok érdekes versengését is, melynek egyik
leglatvanyosabb példdjat az ir Ryanair adja. A legijabb légikozlekedési trendek szerint tehét a
kis 1€gitarsasagok olcsé jegyekkel, utazasi lehetéséggel 14tjak el a turistat, aki jegyéért cserébe
ugyan nem kap étkezést, vagy adott esetben tjsadgokat, magazinokat, viszont az utazni vagyok
tobbségének erre nincs is igazdn igénye. A kis légitarsasagok e stratégidjuknak koszonhetéen
atvészelték az utébbi esztendd kihivdsait, erds versenyhelyzetét, azonban a tradicionalis
amerikai 1€gi kozlekedési vallalatok tovabbra is valsigban vannak, minek kovetkeztében az
egyik legfontosabb piacként definidlt észak-amerikai tér tovabbra sem biztosit kelld szamu
turistat.

A tengeri kozlekedést tekintve 2001-ben 15%-os visszaesést tapasztaltak a
turistaérkezések szamdt vizsgdlva. Ugyanebben az idészakban mér napi 70 kompjarat
mikddott a kornyezo vizeken, ami napi 30 000-es potencidlis forgalmat jelent.

Ha azt vizsgiljuk, hogy a brit turistik csak mintegy 5%-a jart [rorszdgban konnyen
észrevehetjiik, hogy a jov0 marketingstratégidja a brit piacokra fog leger6sebben koncentralni.
A mintegy 1,5 milli6 brit turista fele 1égi, fele pedig tengeri tton érkezik az fr Koztdrsasagba.
A tengeri elérhetdség marketingstratégidja a hosszabb tartézkodds, a nagyobb koltések és a
mind szélesebb foldrajzi eloszlds hdrmas alapelvét koveti.

4. tdbldzat.
Tervezett idegenforgalmi befektetések a maganszektorban

2003 2004 2005 2006 é
(millié Euré) || (millié Eurd) || (millié Euré) || (millié Euré) || ~>°%¢°
| Marketing I 33.8]| 34.3|| 34.2|| 35.1] 137.4]
| Termékfejlesztés || 34.5|| 22.4 ]| 19.2 || 18.3]  94.4|
Szakképzés/Emberi 23.1 236 24.0 245|953
eroforras képzés
| Osszes I 91.4]| 80.3 || 774]| 779]| 327.1]

Forrds: Establishment of New Tourism Development Authority (2002) pp. 20
3. 3 Gazdasagosztonzés

Mivel a turizmusban résztvevd kis —€s kozépvallalkozasok jelentds része keriilt nehéz
anyagi koriilmények kozé a 2001-es esztend6t kovetden, a vélsagstratégia egyik alapvetd
prioritdsdnak a gazdasdgosztonzés eszkozeinek kiboOvitése, a vallalkozasok talpra allitasa
bizonyult. A stratégia elemei révén az idegenforgalmi vallalkozasok alapvetden kiillonbozo és
sz€les  kori  addkedvezményekben  fognak  részesiilni, minek  kovetkeztében
versenyképességiiket tovdbbra is biztositani tudjadk a konkurens skét, walesi és angol
versenytarsakkal szemben.

4. Az Gj Turizmusfejlesztési Hatosag felallitasa

A turizmus mind hatékonyabb miikddése érdekében 2001 novemberében az ir kormdny
elfogadta egy un. Nemzeti Turizmusfejlesztési Hat(’)seig6 felallitasat, melynek alapvetd
jovobeli feladata a fenntarthaté turizmus fejlesztésének promdcidja az emberi
er6forrasképzés, illetve a marketing teriiletén, magaba olvasztva és hatékonyan koordindlva a
Board Fiilte és a CERT eddigi ilyen irdnyd tevékenységét. A kordbban kissé széttagolt
tevékenységek igy az 14j turizmus fejlesztési szervezet feldllitdsdval immar koncentréltan egy

® National Tourism Development Authority




intézmény kezében futnak 0ssze, szabalyozasuk is joval atlathatobb és kovethetobb lesz. A
Nemzeti Turizmusfejlesztési Hatésdg szorosan egyiittmiikodve a Tourism Ireland
marketingtevékenységével koncentraltabb, versenyképesebb nemzeti szervezetet hoz létre
elddeinél.

A hatésdg alapvetd feladataként a fenntarthaté és versenyképes idegenforgalom
kialakitasat tlizi ki célul az dgazat és a kormany megfeleld szerveivel szervesen és hatékonyan
egylittmiikodve, elsé osztalyd mindségii termékek, szolgéltatisok €s marketing tevékenység
kialakitasaval. Tovabbi cél az idegenforgalomban résztvevok életszinvonaldnak javitisa és
tovdbbi munkahelyek teremtése az Ir Koztarsasag régidiban.

5. Kovetkeztetések

Napjaink globalizdl6dé vildgdban egyre inkabb érzékelhetd, hogy a gazdasagi-politikai-
tarsadalmi események tovagytirizése mindenhol hatdssal van Foldiink gazdaségi életében. Az
Ir Koztdrsasag turizmusa az 1990-es évtizedtél toretlen fejlddésen ment keresztiil, mutatGi
alapjdn a leggyorsabban fejlodd és egyik leghatékonyabb idegenforgalmi dgazatit adta az
Eurépai Unidnak. Az dj évezred azonban egy eladdig sosem tapasztalt versenyhelyzetbe
sodorta az orszdgot, melyet csak tetézett a globdlis gazdasdgi aktivitds, illetve a
terrortimadadsok okozta utazdsi kedv drasztikus csokkenése. Az id6kozben kitort szdj —€s
koromfajas jarvany is jelentdsen visszavetette az frorszagba igyekvé turistak utazasi kedvét.

A turizmus tehét sebezhet0sége révén azt is bebizonyitotta, hogy a hosszu évek, évtizedek
alatt a preciz és szakszerli tervezés, kutatds kovetkeztében kialakult fejlodés a globalis
vilaggazdasdgban akar egyik pillanatrél a masikra megtortént drasztikus véltozasok
kovetkeztében barmikor 6sszeomolhat. Az Ir Koztirsasdg Nemzeti Fejlesztési Terve dltal
el6irt mutatdk teljesithetetlenné valtak, Uj stratégiat, menedzsment illetve marketing technikat
kellet kidolgozni a valsag kezelésére.

Jelen pillanatban még nem lehet eldre megjosolni az intézkedések hatdsait, azonban a
gyors reagilds mindenképp pozitiv elmozdulast sejtet még a jelenkori bizonytalan gazdasagi
viszonylatok kozepette is.
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